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In aceastd perioada, in care adapta-
rea si inovatia sunt cuvintele cheie
intoate domeniile, Soft Tehnica este
unul dintre cei mai importanti juca-
tori din domeniul software de nisa.

Compania fondata in 2004, in Targu
Jiu, de “o mana” de IT-isti inimosi
condusi de lulian Popescu, echipa
Soft Tehnica a ajuns acum la peste
50 de specialisti, cu birouri in
Bucuresti si Targu Jiu, proiecte
indraznete in domeniul HoReCa &
Retail, Augmented Reality,
e-learning, business si adminis-
tratie.

Motto-ul caresta la baza functionarii
echipei Soft Tehnica - Insufletind
idei, nevoi si afaceri, Tmbindnd
tehnologia cu experienta oameni-
lor si identificand oportunitdtile,
aducem o perspectivd diferitd
asupra dezvoltdrii de produse
software.

Abordam solutiile IT Tntr-un mod
holistic, pornind de la nevoile reale
ale utilizatorilor si feedback-ul
permanent.

SOFT TEHNICA, despre inovatie
si adaptare in domeniul
software
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Un exemplu in acest sens este seria de
produse Freya, solutia transformata
intr-un fanion in portofoliul companiei
siin piata de software dedicate nisei
HoReCa. Daca la inceput Freya era doat

o solutie dintr-o lista de solutii, in ultimii
& ani s-a transformat intr-un produs de
sine statator, fiind deja la a patra versiune,
imbunatatita permanent pe baza
observatiilor si solicitarilor clientilor.

In ultimele luni, odata cu pericada dificila
care a lovit puternic afacerile din
domeniul ospitalitatii, echipa Soft Tehnica
si-a concentrat eforturile pentru a gasi
solutii punctuale care sa ajute
restaurantele sa reziste in aceasta
pericada dificild.
Un prim rdspuns a fost dezvoltarea
solutiilor din ecosistemul Freya Delivery
o parte fiind deja dezvoltate intern, prin
adaptarea siimbunatatirea modulelor
existente si adaugarea de noi

functionalitati.

Pe de alta parte, avem si noi abordari ca
raspuns inovativ pentru cei ce utilizeaza
tehnologii avansate precum

Augmented Reality, si se pregatesc de
lansare, urmand sa aduca premiera
nationalain acest domeniu. Astfel, odata
cu dezvoltarea si integrarea functionali-

tatilor cuprinse in Freya Delivery a aparut

un sistem integrat de functionare prin

mai multe linii de business, inclusiv cea
de livrare, care a devenit necesara in noul
context.

Eforturile de dezvoltare merg in aceasta
perioada destul de mult spre domeniul
Cloud. Freya Cloud, un produs la care se
lucreazd de aproape doi ani aduce o
abordare holistica a proceselor de zi cu

zi din domeniul ospitalitatii, fiind ideal
pentru afacerile care au mai multe locatji
si linii de business, care sunt astfel mutate
in cloud, tehnologia care este din cein ce
mai abordata la nivel mondial. Tocmai
aceasta abordare unitara a business-urilor
HoReCa si aplicarea noilor tehnologii in
functionarea acestora a adus in portofoliul
de clienti Soft Tehnica a unor nume
importante din industrie: Beraria H, Porto
Gallo, Complexul Calimanesti — Caciulata

elc.

Insd munca echipei Soft Tehnica nu a
insemnat si nuinseamna numai
dezvoltarea produselor Freya {(Restaurant,
Hotel, Shop, Cloud). De-a lungul

timpului au aparut in portofoliul
companiei si solutii dedicate
administratiei publice (Agora DMS, Sign
Tech), managementului afacerilor,
e-learning si, in ultimii doi ani, abordarea
de proiecte de cercetare in domeniul
folosirii tehnologiei Augmented Reality.



Adaptarea la noile trenduri in tehnologie

si noi provocari

Trendurile la nivel mondial arata ca toa
te domeniile, inclusiv HoReCa si Retail,
se orienteaza spre noile tehnologii
Augmented Reality si Virtual Reality,
adoptandu-le pentru a crea o experienta
mai placuta clientilor.

[inand cont de acest lucru, echipa de pro-
gramatori si business management Soft
Tehnica a inceput implementarea unor
proiecte de cercetare bazate pe Realita-
tea Augmentata (AR), cu rezultate vizibile
pentru clientii din industrii diferite: de la
holograme la diferite prezentari de pro
duse, la crearea de prezentari video de
nivel avansat, fiecare proiect aducand nu
doar clienti multumiti, ci si know-how.

Tehnologia de tip AR este deja folosita
pentru a dezvolta proiecte complexe in
domeniul ospitalitatii si retail (prin crearea
de meniuri digitale folosind holograme,
cu ajutorul carora clientii pot vedea di-
rect cum arata un produs din meniu, dar
si prin crearea de prezentari video com
plexe pentru diferite produse si magazi
ne}, iar in ultimul an echipa Soft Tehnica
s-a concentrat asupra unei noi provocari,
aceea de a implementa un proiect dedi
cat invatarii cu ajutorul tehnologiei AR.

Studiile arata ca procesul de invatare
care foloseste instrumente de tip AR si VR
are rezultate mult mai bune, implicarea,
creativitatea si interactivitatea fiind la un
nivel mult superior fata de varianta clasica.

In aceasta pericada, in care copiii, tine
rii si adultii au smartphone si il folosesc
intensiv, tehnologia de tip AR vine ca un
ajutor important in procesul de educatie,
nu doar la explicarea si ilustrarea unor
concepte dificile doar cu ajutorul cuvin
telor, ci si la interactiunea cu diferite tipuri
de informatie, chiar din propria locuinta.
Folosirea acestor noi tehnologii este parte
integranta din planurile de viitor ale Soft

Tehnica, care lucreaza deja intens la noi
proiecte ce vor folosi Augmented Reality,
Virtual Reality, pentru a le oferi cele mai
bune servicii clientilor actuali si viitori.
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Personal, afirm cu tdrie cd echipa Soft
fehnica Tsi desfdsoard activitatea de zi cu
zi tindnd conl de doud conceple importan-
le in vremurile pe care le trdim: adaptarea
si inovatia. Inovarea a fost si este mereut In
gdndul nostru, atdl in crearea produselor
{am fost printre primii care au implemen-
lat semndtura digitald in lara noastra, am
fost primii care au adus self-ordering kiosks
in Romdnia, lucrdm la un sistem de meniu
digital bazat pe hologramd, pe care il vom
lansa curdnd), cdt si In activifatea echipei.

Md bucur sd conduc o echipd care se adap
leazd rapid la cererea pielei si gndeste
In perspectivd, care este deschisd spre
fnvalare si spre proiecte-provocdri, care
ne ajuld pe loli sd devenim mai buni si sd
venim in Intdmpinarea nevoilor clientilor
cu produse adaplafe vremurilor acluale”

Florian Buca, CEO Soft Tehnica

DECEMBRIE 2020 | NR. 2 49



	2_Revista Magurele Science Park-RO-FINAL_Page_48
	2_Revista Magurele Science Park-RO-FINAL_Page_49

