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Solutu Al nascute
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al dOO Assist. Aici, pentruate ajuta saaiun serviciub @ @ S e
de Call Center eficient. -

Integrare fluida Timp de raspuns Procesare NLP

Se conecteaza usor la infrastructura red us Intelege intrebdri complexe si oferd

_c ;h),(llsl:g{\;% osk Gestionarea instanté réspunsuri contextuale relevante

include procesare naturalé a limbajului a cererilor clientilor

Reducerea costurilor

automatizarea reduce costurile
cu resursele umane

Ticketing automatizat Suport 24/7

Transforma solicitdrile intr-un sistem functioneaza non-stop
de ticketing pentru urmérire ’

si rezolvare eficientd
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CES SLDDLG agentul virtual fi Se deschide automat
. _Spune un ticket
Process FIOW | o ntr-uSoctextorn
redirectionat cétre nepldtite sau alte (helpdesk/CRM).
agentul virtual A|doo mformatu relevcmte

Assist. \ /

Primirea apelului y
Identificarea clientului ! !

Informarea clientului Q doo (\

Sistemul incearca sa
. . recunoasca automat cine
Motivul qpe|u|u| sund, folosind numadrul de
telefon. ﬂ)aca problema este
urgenta / prioritard,
Dacd nu gaseste informatii, Agentul virtual mtreaba apelul este transferat
ilintreabad pe client CUI-ul care este problemq . imediat
firmei, Raspunsul este analizat cdtre un operator
2 . si inregistrat. P Oe aeetaling At
Dupad introducerea datelor, - . '
Crearea cererii sepverific& intr-o bazd de clientul este informat

o v date dacd este clientul cd va fi contactat cét
Rutarea finala nostru. / \ / mai repede. /




i Assist.Procese.

Orice interactiune intre agent si client trece prin urmatorul proces:
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| I | I ]
Eliminarea Transformarea
zgomotului vocii
de fundal in text (STT)
(VvAD)

%llll'
Generarea

raspunsu|u| Redarea

si activarea "C:;P::‘“eilgw
"uneltelor

necesare (LLM) audio (TTS))




: Assist.Impact demonstrat.

+50 %

rata rezolvarilor la primul contact

@

Bazat pe NLP si ML, capabil sa Andalize in timp real si
invete si sd se imbundtateascad adaptare continua la
odata cu fiecare interactiune volumul si tipul cererilor
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cidoo Analyzer. Vrei un call center eficient,
performant
si orientat spre satisfactia clientului?

Monitorizare interactiuni Analizé avansaté
detecteazéa conversatii iata
necorespunz&toare’ identificd tendinte, anticipa Ra pOI’tq re detaliata
si oferd recomandari comportamentale. probleme si oferd insight pentru
imbunatatirea proceselor.

Dashboard intuitiv

vizualizare numar apeluri,
rate de rezolvare, KPI medii agenti

pentru decizii strategice si operative.

Platforma
Identificare rapida personalizabila

a problemelor frecvente. se adapteazd nevoilor
reduce timpii de rezolvare specifice ale call center-ului
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Aidoo. Analyzer
Process Flow

/ Aplicatia se

conecteazd la
centrala telefonica si
~asculta” apelurlle
Fie le preia laun
interval de timp

\
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Aplicatia ,desparte”
vocile din apel - adicé
identifica cine
vorbeste cdnd, ca sa
nu se incurceintre
client si agent

-

Apelul este transformat in\

text. Practlc totce s-a
spus in tlmpul apelului
devme o conversatle
scrisq, usor de citit SI

stabilit, fie imediat ce
qpelul se incheie.

° Preluarea apelurilor
¥
O Curatarea sunetului \
O Separarea vocilor x x i x
Q cloo @

sDupa ce vocile sunt
separate, Aidoo Analyzer
recunoaste cine e clientul si

cine e agentul. Asta e
important pentru aintelege

cine spune si ce anume.
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O Identificarea rolurilor

Primul lucru pe careil face
este sa elimine zgomotele de
fundal - cum ar fi fognete,
tastaturi sau alte sunete
care nu sunt relevante. Asta
ajuta la o analiza mai clara.

O Transcrierea conversatiei

Q Notificari automate

in functie decume
conflgurata aplicatia,
pot fi trimise notificdri
— de exemplu, daca un
apel a fost problematic
saudaca un KPlnua
fost atins.
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Evaluarea indicatorilor de

performanta (KPI)

-
Verifica dacd agentul a fost: 2

o
- politicos, .

- empatic,

Rata de rezolvare apeluri
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- profesionist,
- daca a evitat cuvintele nepotrivite,
- daca a oferit raspunsuri clare si corecte.

Fiecare dintre aceste aspecte este evaluat automat,
fara ca cineva sa asculte apelul manual.

] Sohed Catn R Tots Cal

Pentru fiecare apel, aplicatia verificd dacd s-au
abordat anumite situatiiimportante.



Y
cidoo Virtual Assistant. Gestionezi procese repetitive,p e @ | . -

intampini bariere de comunicare sau vrei sa
personalizezi experienta clientului? N

Fara bariere lingvistice Fle)ﬂﬂ!ﬂ}? = Eficient& operationald Reducerea costurilor

include procesare naturald a limbajului entru diverse industrii si scenarii automatéazé sarcinile repetitive automatizarea reduce costurile
nclude procesare naturala a limbajulu cu resursele umane

Conversiiridicate
suport personalizat si
rapid ajuta
transformarea
vizitatorilor in clienti

Experientd captivantd Suport 24/7

hologrdme realiste + Al functioneaza non-stop

e
- 1| e
1




Target Market

Toate centrele, ghiseele de
informare, sucursalele,
showroom-urile si agentiile
guvernamentale:
Companii mari din domenii
precum:

Telecomunicatii

Banking

Sanatate

Servicii de curierat

Servicii publice

Asigurari

Comert electronic
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Contact Us
Soft Tehnica

Address
76, Splaiul Unirii, District 4,

Bucharest

Website .
www.soft-tehnica.com

Email Adress
custom@soft-tehnica.com




