
Soluții AI născute 
din nevoi reale.



Provocări și nevoi.

Aidoo.Assist

Aidoo.Analyzer

Virtual Assistant



Procesare NLP
Înțelege întrebări complexe și oferă

răspunsuri contextuale relevante

Scalabilitate 
fără compromisuri

Se adaptează 
la vârfuri de volum 

fără investiții
 suplimentare

Suport 24/7 
 funcționează non-stop

Integrare fluidă
Se conectează ușor la infrastructura

 existentă 
— CRM, help‑desk 

include procesare naturală a limbajului

Ticketing automatizat
Transformă solicitările într-un sistem

 de ticketing pentru urmărire 
și rezolvare eficientă 

Timp de răspuns
 redus

Gestionarea instantă 
a cererilor clienților i

Personalizare  
voce  

Reducerea costurilor 
automatizarea reduce costurile 

cu resursele umane

Fidelizare sporită a
clienților

Clienți satisfăcuți și loiali
datorită interacțiunilor

rapide și eficiente

Assist. Aici, pentru a te ajuta sa ai un serviciu 
de Call Center eficient.



Aidoo. Assist
Process Flow

 Identificarea clientului

Informarea clientului

 Motivul apelului

 Crearea cererii

 Rutarea finală

 Primirea apelului
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Clientul sună și
apelul intră în

centrala telefonică.

 Apelul este
redirecționat către

agentul virtual Aidoo
Assist.

Sistemul încearcă să
recunoască automat cine
sună, folosind numărul de

telefon.
 

 Dacă nu găsește informații,
îl întreabă pe client CUI-ul

firmei.
 

 După introducerea datelor,
se verifică într-o bază de

date dacă este clientul
nostru.

 

După ce clientul este
identificat,

 agentul virtual îi
spune

 dacă are facturi
neplătite sau alte

informații relevante.

Agentul virtual întreabă 
care este problema .

 Răspunsul este analizat 
și înregistrat.

Se deschide automat
 un ticket 

într-un sistem extern
 (helpdesk/CRM).

 
 

Dacă problema este
urgentă / prioritară, 

apelul este transferat
imediat

 către un operator
uman. 

 Dacă nu este urgentă, 
clientul este informat 
că va fi contactat cât

mai repede.
 



Assist.Procese.
Orice interacțiune între agent și client trece prin următorul proces: 

Eliminarea
zgomotului

de fundal
(VAD)

 
 

Transformarea 
vocii 

în text (STT)
 
 

Generarea 
răspunsului
 și activarea

 uneltelor 
necesare (LLM)

 
 

Redarea 
răspunsului 

ca mesaj 
audio (TTS))



-90 % 
timp mediu de așteptare

Assist.Impact demonstrat.

Îmbunătățirea fidelizării
clienților

Analize în timp real și
adaptare continuă la

volumul și tipul cererilor

Bazat pe NLP și ML, capabil să
învețe și să se îmbunătățească

odată cu fiecare interacțiune

+50 % 
rata rezolvărilor la primul contact

-30 % 
costuri operaționale



Analiză avansată
 identifică tendințe, anticipă

probleme și oferă insight pentru
îmbunătățirea proceselor.

Analiză detaliată 
pe apeluri 

permite evaluări individuale 
(inclusiv ascultarea înregistrărilor), 

cu sugestii 
personalizate pentru agenti.

Platformă
personalizabilă

 se adaptează nevoilor
specifice ale call center-ului

Dashboard intuitiv 
vizualizare număr apeluri, 

rate de rezolvare, KPI medii agenți

Identificare rapidă 
a problemelor frecvente.

reduce timpii de rezolvare

Monitorizare interacțiuni 
detectează conversații

 necorespunzătoare 
și oferă recomandări comportamentale.

Înregistare apeluriRaportare detaliată 
 pentru decizii strategice și operative.

Interactivă și
eficientă

 permite explorarea profundă a
datelor pentru decizii informate;

crește satisfacția clienților și
productivitatea agenților

Analyzer. Vrei un call center eficient, 
performant 
și orientat spre satisfacția clientului? 



Aidoo. Analyzer
Process Flow

Curățarea sunetului

Separarea vocilor

Identificarea rolurilor

Transcrierea conversației

Notificări automate

Preluarea apelurilor
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Aplicația se
conectează la

centrala telefonică și
„ascultă” apelurile.

Fie le preia la un
interval de timp

stabilit, fie imediat ce
apelul se încheie.

Primul lucru pe care îl face
este să elimine zgomotele de

fundal – cum ar fi foșnete,
tastaturi sau alte sunete

care nu sunt relevante. Asta
ajută la o analiză mai clară.

 
 

Aplicația „desparte”
vocile din apel – adică

identifică cine
vorbește când, ca să

nu se încurce între
client și agent

 șDupă ce vocile sunt
separate, Aidoo Analyzer

recunoaște cine e clientul și
cine e agentul. Asta e

important pentru a înțelege
cine spune și ce anume.

Apelul este transformat în
text. Practic, tot ce s-a
spus în timpul apelului

devine o conversație
scrisă, ușor de citit și

analizat.
 

În funcție de cum e
configurată aplicația,
pot fi trimise notificări
– de exemplu, dacă un
apel a fost problematic

sau dacă un KPI nu a
fost atins.
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Evaluarea indicatorilor de
performanță (KPI)

 Verifică dacă agentul a fost:
 - politicos,
 - empatic,
 - profesionist,
 - dacă a evitat cuvintele nepotrivite,
 - dacă a oferit răspunsuri clare și corecte.

 Fiecare dintre aceste aspecte este evaluat automat,
fără ca cineva să asculte apelul manual.

Pentru fiecare apel, aplicația verifică dacă s-au
abordat anumite situații importante.



Virtual Assistant. Gestionezi procese repetitive,
întâmpini bariere de comunicare sau vrei să
personalizezi experiența clientului?

Eficiență operațională 
automatează sarcinile repetitive 

Răspunsuri rapide 
oferă soluții instant

Suport 24/7 
 funcționează non-stop

Fără bariere lingvistice 
include procesare naturală a limbajului

Experiență captivantă 
 holograme realiste + AI 

Flexibilitate 
 adaptabilă 

pentru diverse industrii și scenarii 
nclude procesare naturală a limbajului

Personalizare avatar 
& voce  

Reducerea costurilor 
automatizarea reduce costurile 

cu resursele umane

Conversii ridicate 
suport personalizat și

rapid ajută
transformarea

vizitatorilor în clienți 



Target Market
Toate centrele, ghișeele de
informare, sucursalele,
showroom-urile și agențiile
guvernamentale:
Companii mari din domenii
precum:

Telecomunicații
Banking
Sănătate
Servicii de curierat
Servicii publice
Asigurări
Comerț electronic



Address
76, Splaiul Unirii, District 4,
Bucharest

Website
www.soft-tehnica.com

Email  Adress
custom@soft-tehnica.com

Contact Us
Soft Tehnica


